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S6: 04/2016/TT-BGDDT Ha Néi, ngay 14 thang 3 nam 2016

THONG TU ,
Ban hanh Quy dinh vé tiéu chuan danh gia chat lwgng
chwong trinh dao tao cac trinh d¢ cua gido duc dai hoc

Can civ Ludt gido duc ngdy 14 thang 6 nam 2005, Ludt sira d6i, bé sung mot
s0 diéu cua Ludt giao duc ngay 25 thang 11 nam 2009;

Can cir Ludt gido duc dai hoc ngay 18 thang 6 nam 2012;

Cdn cir Nghi dinh sé6 36/2012/NP-CP ngay 18 thang 4 nam 2012 ciia Chinh
phii quy dinh chire ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu té chire ciia B, co quan
ngang Bo,

Cdn cir Nghi dinh sé 32/2008/NP-CP ngay 19 thang 3 nam 2008 ciia Chinh
phii quy dinh chire néing, nhiém vu, quyén han va co cdu t6é chirc ciia Bé Gido duc
va Pao tao;

Can cit Nghi dinh s6 141/2013/NP-CP ngay 24 thing 10 nam 2013 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét va huong ddn thi hanh mot sé6 diéu cua Luat giao duc
dai hoc,

Cdn cir Nghi dinh sé6 75/2006/NP-CP ngay 02 thang 8 nam 2006 ciia Chinh
phii quy dinh chi tiét va hudng dan thi hanh mét sé diéu cia Ludt gido duc; Nghi
dinh s6 31/2011/NP-CP ngay 11 thang 5 nam 2011 ciia Chinh phii vé viéc sira doi,
b6 sung mét s6 diéu cia Nghi dinh sé 75/2006/NP-CP ngay 02 thing 8 nam 2006
ciia Chinh phit quy dinh chi tiét va hwéng dan thi hanh mét sé diéu cia Ludt gido
duc; Nghi dinh sé6 07/2013/NP-CP ngay 09 thang 01 niam 2013 ciia Chinh phii sira
doi diém b khodn 13 Piéu 1 ciia Nghi dinh so6 31/2011/NP-CP ngay 11 thang 5
nam 2011 sira doi, b6 sung mét so diéu ciia Nghi dinh s6 75/2006/ND-CP ngay 02
thang 8 ndam 2006 ciia Chinh phii quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mét sé
diéu cia Ludt giao duc;

Theo dé nghi cua Cuc truong Cuc Khdo thi va Kiém dinh chat lwong gido duc;



B¢ truong Bo Gido duc va Dao tao ban hanh Thong tw ban hanh Quy dinh
vé tiéu chudn danh gid chat lwong chwong trinh dao tao cdc trinh d¢ ciia gido duc
dai hoc.

Pi¢u 1. Ban hanh kém theo Thong tu nay Quy dinh vé tiéu chuan dénh gia
chét lugng chuong trinh dao tao cac trinh dg cua gido duc dai hoc.

Piéu 2. Thong tu ndy c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngdy 29 thang 4 nam 2016.

Piéu 3. Chanh Vin phong, Cuc truong Cuc Khao thi va Kiém dinh chat
luong gido duc, Thu truéng don vi ¢6 lién quan thudéc Bo Giao duc va bao tao;
Chu tich Uy ban nhan déan tinh, thanh pho truc thudc Trung wong; Thu truéng co
quan quan ly co s& gido duc dai hoc; Thu truong co s¢ gido duc dai hoc céd thuc
hién chuong trinh dao tao cic trinh do cua gido duc dai hoc; Gidm dde t6 chue kiém
dinh chat luong giao duc chiu trach nhiém thi hanh Thong tu nay./.
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QUY DINH
Vé tiéu chuin danh gia chat lwong chwong trinh dao tao
cac trinh d¢ cia gido duc dai hoc
(Ban hanh kém theo Théong tw s6 04/2016/TT-BGDPT
ngay 14 thang 3 nam 2016 cua B¢ truong Bo Gido duc va Pao tao)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va ddi twong ap dung

1. Vin ban nay quy dinh vé tiéu chuan danh gia chat lugng chuong trinh
ddo tao cac trinh do dai hoc, thac si va tién si (sau day goi chung la cac trinh do
cua gido duc dai hoc).

2. Van ban nay ap dung ddi véi cac dai hoc, hoc vién, truong dai hoc, vién
nghién ctru khoa hoc dugc phép dao tao trinh do tién si, co s& gido duc dai hoc co
vbn dau tu nude ngoai (sau day goi chung 1a co so gido duc dai hoc) c6 thuc hién
chuong trinh dao tao cac trinh do ctua giao duc dai hoc hoat dong trén lanh thd Viét
Nam va céc to chtc, ¢4 nhan c6 lién quan.

Piéu 2. Giai thich tir ngir

Trong vin ban nay, mot sb tir ngit dudi ddy duoc hiéu nhu sau:

1. Chuong trinh dao tao cua mot nganh hoc (Program) & mot trinh d0 cu
thé bao gém: muc tiéu, chuan kién thirc, k¥ ning, thai do clia nguoi hoc can dat
duogc sau khi tot nghiép; ndi dung, phuong phap va hoat dong dao tao; diéu kién co
& VAt chat - ky thuat, co ciu t6 chuc, chuc nang, nhiém vu va cac hoat dong hoc
thuat cua don vi dugc giao nhiém vuy trién khai dao tao nganh hoc do.

2. Chuong trinh day hoc (Curriculum) ciia mot chuong trinh dao tao & mot
trinh do cu thé bao gém: muc ti€u chung, muc ti€u cu thé va chuan dau ra ddi véi
nganh hoc va mdi hoc phan; ndi dung dio tao, phuong phép dénh gia va thoi luong
d6i véi nganh hoc va mdi hoc phan.

3. Chat lwong cua chwong trinh dao tao 1a sy dap img muc ti€u chung, muc
tiéu cu thé va chuan dau ra cia chuong trinh dao tao ¢ trinh do cu thé, dap ting cac
yéu cau theo quy dinh cua Luat gido duc dai hoc va cua Khung trinh do Quéc gia,
pht hop véi nhu cdu str dung nhan lyc cta dia phuong, ciia nganh va x4 hoi.

4. Tiéu chudn ddnh gid chat lwong chwong trinh dao tao cdc trinh do ciia
gido duc dai hoc 1a mtc 6 yéu cau vé nhitng ndi dung va diéu kién ma chuong



trinh dao tao phai dap tmg dé dugc cong nhan dat tidu chuan chat lugng gido duc.
5. Tiéu chi danh gid chdt lwong chirong trinh ddo tao cdc trinh do cia gido
duc dai hoc 1a mtac d0 yéu cau va diéu kién can dat dugc & mot khia canh cu thé
ctia mdi tiéu chun.
6. Péi sanh 13 hoat dong ddi chiéu va so sanh mét co s& gido duc dai hoc
hodc mét chuong trinh ddo tao v6i bd tiéu chuin danh gia chit luong gido duc
hodc véi co s¢ gido duc dai hoc/chuong trinh dao tao khac dugc lya chon.

7. Ddadnh gid chat lwong chwong trinh dao tao cac trinh do cua giao duc dai
hoc 1a viéc thu thap, xtr ly thong tin, dua ra nhitng nhan dinh dua trén cac ti€u
chuan danh gia ddi véi toan bod cac hoat dong lién quan dén chuong trinh dao tao
trong co s¢ gido duc dai hoc, bao gém: Muc tiéu va chuan dau ra cta chuong trinh
dao tao; ban mo ta chuong trinh dao tao; cdu triic va ndi dung chuong trinh day
hoc; phwong phap tiép can trong day va hoc; danh gia két qua hoc tap cta ngudi
hoc; doi ngti gidng vién, nghién ctru vién; doi ngli nhan vién; ngudi hoc va hoat
dong hd trg nguoi hoc; co sd vat chit va trang thiét bi; nang cao chét luong va két
qua dau ra.

Piéu 3. Muc dich ban hanh tiéu chuin danh gia chit lwong chwong
trinh dao tao cac trinh d¢ cia gido duc dai hoc

1. Co so gido duc dai hoc sir dung tiéu chuan dé tu danh gia toan bo hoat
dong lién quan dén chuong trinh dao tao nham khong ngimg nang cao chit luong
dao tao va giai trinh véi cac co quan chirc ning, xa hoi vé thuc trang chat luong
dao tao cua timg chuong trinh cu thé.

2. Céc t6 chuc kiém dinh chit luong gido duc st dung tiéu chuan dé danh gia
va cong nhan hoic khéng cong nhan dat tiéu chuan chét luong gido duc di voi cac
chuong trinh dao tao.

3. Céc to chuc, ca nhan khac ¢6 co s& dé nhan dinh, danh gia va tham gia
phan bién xa hoi ddi voi chuong trinh dao tao ctuia co s¢ gido duc dai hoc ma ho
quan tam.

Piéu 4. Thang danh gia

1. Viéc danh gia ting tiéu chi trong mdi tiéu chuan st dung thang 7 mic,
trong do:

a) Murc 1: Hoan toan khong dap tmg yéu cau cua tiéu chi, phai co giai phap
khic phuc ngay;

b) Mirc 2: Khong dap Gmg yéu cdu cua tiéu chi, cAn c6 nhitng giai phap khac
phuc;



¢) Muc 3: Chua dap tng ddy du yéu cau cta tiéu chi nhung chi can c6 mot
s cai tién nho s& dap tmg dugc yéu cau;

d) Mtic 4: Pép tmg yéu cau cua tiéu chi;

d) Mtic 5: Pap tng t6t hon yéu ciu cua tiéu chi;

e) Mirc 6: Pap tmg rat tét yéu cau cua tiéu chi;

g) Mtc 7: Pép tmg xuat sic yéu cau cua tiéu chi.

2. Cac tiéu chi dugc danh gia tir mtrc 1 dén mirc 3 1a chua dat yéu cau, tur
mirc 4 dén mirc 7 1a dat yéu cau.

Chuong I1
TIEU CHUAN PANH GIA CHAT LUQNG
CHUONG TRINH PAO TAO

Piéu 5. Tiéu chuén 1: Muc tiéu va chuin diu ra cia chwong trinh dao tao

1. Muyc ti€u cua chuong trinh dao tao dugc xac dinh rd rang, phu hop voi st
mang va tam nhin cta co s& gido duc dai hoc, phu hop vo1 muc tiéu cua gido duc
dai hoc quy dinh tai Luat gido duc dai hoc.

2. Chuan dau ra cta chuong trinh dao tao dugc xac dinh 1 rang, bao quat
dugc ca cic yéu cau chung va yéu cau chuyén biét ma nguoi hoc can dat duoc sau
khi hoan thanh chuong trinh dao tao.

3. Chuan dau ra ctia chuong trinh dao tao phan anh duoc yéu ciu cua céc
bén lién quan, dugc dinh ky ra soat, diéu chinh va dugc cong bd cong khai.

Pic¢u 6. Tiéu chuin 2: Ban mé ta chwong trinh dao tao

1. Ban mo ta chuong trinh dao tao day du théng tin va cap nhat.

2. Dé cuong cac hoc phan diy du thong tin va cap nhat.

3. Ban md ta chuong trinh dao tao va dé cuong cac hoc phan duge cong bd
cong khai va cac bén lién quan dé dang tiép can.

Piéu 7. Tiéu chuin 3: Céu tric va ndi dung chwong trinh day hoc

1. Chuong trinh day hoc dugc thiét ké dya trén chuan dau ra.

2. DPong gop cua mdi hoc phén trong viéc dat dugc chuan dau ra 1a 16 rang.

3. Chuong trinh day hoc c6 cAu trtc, trinh tu logic; nd1 dung cap nhat va co
tinh tich hop.

Picu 8. Tiéu chuin 4: Phuong phap tiép cin trong day va hoc

1. Triét 1y gido duc hodac muc ti€u gido duc dugc tuyén bd 16 rang va dugc
pho bién t&i cac bén lién quan.

2. Céc hoat dong day va hoc duoc thiét ké phu hop dé dat duoc chudn dau ra.

3. Céc hoat dong day va hoc thiic ddy viéc rén luyén cac k¥ ning, nang cao
kha ning hoc tap sudt doi ctia ngudi hoc.



Piéu 9. Tiéu chuin 5: Panh gia két qua hoc tp cia nguwoi hoc

1. Viéc danh giad két qua hoc tap cua nguoi hoc dugc thiét ké phu hop voi
muc do dat duoc chuan dau ra.

2. Céac quy dinh vé danh gia két qua hoc tap ctia nguoi hoc (bao gdm thoi
gian, phuong phap, tiéu chi, trong s6, co ché phan hdi va cac ndi dung lién quan)
rd rang va dugc thong bao cong khai t61 ngudi hoc.

3. Phuong phéap danh gia két qua hoc tap da dang, dam bao do gid tri, do tin
cdy va su cong bang.

4. Két qua danh gia dugc phan héi kip thoi dé nguoi hoc cai thién viéc hoc tap.

5. Ngudi hoc tiép can dé dang véi quy trinh khiéu nai vé két qua hoc tap.

Piéu 10. Tiéu chuén 6: Pji ngii gidng vién, nghién ciru vién

1. Viéc quy hoach doi ngii giang vién, nghién ctru vién (bao gém viéc thu
hat, tiép nhan, bo nhiém, bd tri, chAm dut hop déng va cho nghi huu) duoc thuc
hién dap Umg nhu cau vé dao tao, nghién ctru khoa hoc va céc hoat dong phuc vu
cong dong.

2. Ti lé giang vién/ngudi hoc va khéi luong cong viée cua doi ngii giang
vién, nghién ctru vién duoc do ludng, giam sat lam can ct cai tién chat luong hoat
dong dao tao, nghién ctru khoa hoc va cac hoat dong phuc vu cong déng.

3. Céc tiéu chi tuyén dung va lya chon giang vién, nghién ctru vién (bao
gé)m ca dao duc va nang luc hoc thuéat) dé bd nhiém, diéu chuyén duoc xac dinh va
pho bién cong khai.

4. Nang luc cua doi ngli gidng vién, nghién ctru vién dugc xac dinh va
dugc danh gia.

5. Nhu cdu vé dao tao va phat trién chuyén mén cia doi ngii giang vién,
nghién ctru vién duoc xac dinh va ¢ cac hoat dong trién khai dé dép tng nhu cau
do.

6. Viéc quan tri theo két qua cong viéc cua giang vién, nghién ctru vién
(gém ca khen thuong va cong nhan) dugce trién khai dé tao dong luc va hd trg cho
dao tao, nghién ctru khoa hoc va cac hoat dong phuc vu cong déng.

7. Céc loai hinh va sd lugng cac hoat dong nghién ciru cua giang vién,
nghién ctru vién duoc xac 1ap, giam sat va ddi sanh dé cai tién chat luong.

Piéu 11. Tiéu chuin 7: Pdi ngii nhan vién

1. Viéc quy hoach doi ngli nhan vién (lam viéc tai thu vién, phong thi
nghiém, hé¢ théng cong nghé¢ thong tin va cac dich vu ho tro khac) duogc thuc hién
dap tmg nhu cau vé dao tao, nghién ctru khoa hoc va cac hoat dong phuc vu cong
ddng.



2. Céc tiéu chi tuyén dung va lwa chon nhan vién dé bo nhiém, diéu chuyén
duoc xac dinh va phé) bién cong khai.

3. Nang luc cua ddi ngli nhan vién dugc xac dinh va dugc danh gia.

4. Nhu ciu vé dao tao va phat trién chuyén mon, nghiép vu ciia nhan vién
dugc xac dinh va c6 cac hoat dong trién khai dé dap ung nhu cau do.

5. Viéc quan tri theo két qua cong viéc ctia nhan vién (gém ca khen thudng
va cong nhan) duogc trién khai dé tao dong luc va hd trg cho dao tao, nghién clru
khoa hoc va cac hoat dong phuc vu cong déng.

Picu 12. Tiéu chuén 8: Ngudi hoc va hoat dong hd tre' ngudi hoc

1. Chinh sach tuyén sinh dugc xac dinh 10 rang, dugc cong bd cong khai va
dugc cap nhat.

2. Tiéu chi va phwong phap tuyén chon ngudi hoc duge xac dinh rd rang va
dugc danh gia.

3. C6 hé théng giam sat phu hop vé su tién bd trong hoc tap va rén luyén,
két qua hoc tap, khéi luong hoc tap ciia ngudi hoc.

4. C¢ cac hoat dong tu van hoc tap, hoat dong ngoai khoa, hoat dong thi
dua va cac dich vu hd trg khac dé gitp cai thién viéc hoc tap va kha nang co viéc
lam cua ngudi hoc.

5. Moi truong tam 1y, xa hoi va canh quan tao thudn loi cho hoat dong dao
tao, nghién ctru va su thoai mai cho ¢4 nhan nguoi hoc.

Piéu 13. Tiéu chuin 9: Co s& vit chit va trang thiét bi

1. Co hé thong phong lam viée, phong hoc va cac phong chirc ning voi cac
trang thiét bi phu hop dé hd trg cac hoat dong dao tao va nghién ctru.

2. Thu vién va cac nguén hoc li¢u phu hop va dugc cap nhat dé hd tro cac
hoat dong dao tao va nghién ctru.

3. Phong thi nghiém, thuc hanh va trang thiét bi phu hop va duoc cip nhat
dé hd tro cac hoat dong dao tao va nghién ciru.

4. Hé thong cong nghé thong tin (bao gdm ca ha tang cho hoc tap truc
tuyén) phtt hop va duoc cip nhat dé hd trg cac hoat dong dao tao va nghién ciru.

5. Céc tiéu chuan vé moi truong, strc khoe, an toan dugce xac dinh va trién
khai c¢6 Ivu y dén nhu cau dic thu cia nguoi khuyét tat.

Piéu 14. Tiéu chuin 10: Nang cao chit luong

1. Théng tin phan hoi va nhu cu cua cac bén lién quan dugc sir dung 1am
cin cu dé thiét ké va phat trién chuong trinh day hoc.

2. Viéc thiét ké va phat trién chuong trinh day hoc duoc xac 1ap, dugc danh

gia va cai tién.



3. Qua trinh day va hoc, viéc danh gia két qua hoc tap cua nguoi hoc dugce
ra soat va danh gia thuong xuyén dé dam bao su twong thich va phu hop véi chuin
dau ra.

4. Céc két qua nghién ctru khoa hoc dugc str dung dé cai tién viée day va hoc.

5. Chéat luong cac dich vu hd trg va tién ich (tai thu vién, phong thi nghiém,
hé thdng cong nghé thong tin va cac dich vu hd trg khac) duoc danh gia va cai tién.

6. Co ché phan hdi cta cac bén lién quan c6 tinh hé théng, duoc danh gia
va cai tién.

Picéu 15. Tiéu chuin 11: Két qua diu ra

1. Ti 1é thdi hoc, tot nghiép dugc xac 1ap, giam sat va dbi sanh dé cai tién
chat luong.

2. Thoi gian t6t nghiép trung binh duoc xac 1ap, gidm sat va dbi sanh dé cai
tién chat luong.

3. Tilé co viéc 1am sau tot nghiép duoc xac lap, gidm sat va ddi sanh dé cai
tién chét luong.

4. Loai hinh va sb lugng cac hoat dong nghién ctru cua nguoi hoc dugc xac
1ap, giam sat va ddi sanh dé cai tién chat luong.

5. Mirc d hai 1ong cua cac bén lién quan duoc xac lap, giam sat va ddi
sanh dé cai tién chat luong.

Chuong 111
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 16. Cuc Khio thi va Kiém dinh chat hrong gido duc

Cuc Khéo thi va Kiém dinh chat luong gido duc huéng dan cu thé vé sir
dung ti€u chuan danh gia, huéng dan ty danh gid va danh gid ngoai dé cac co so
gido duc dai hoc, céac t6 chirc kiém dinh chat lugng gido duc thong nhat thyuc hién.

Piéu 17. Co quan quan 1y true tiép ciia co sé gido duc dai hoc

Co quan quén 1y truc tiép cta co s gido duc dai hoc dinh huéng cho co sé
gido duc dai hoc lya chon phuong an danh gia cho tung chuong trinh dao tao theo
quy dinh tai khoan 2 Diéu 18 cua Quy dinh nay; don doc va tao di€u kién thuén loi
de co sé gido duc dai hoc co6 cac chuong trinh dao tao phan dau dat tiéu chuan chat
lugng gido duc cho tirng giai doan.

Piéu 18. Co sé gido duc dai hoc

1. Co s& gido duc dai hoc can ctr vao tinh hinh cu thé cua minh dé 1ap ké hoach
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xdy dung chuong trinh dao tao dat tiéu chuan chét lugng gido duc cho timg giai doan
va ¢o6 cac bién phap thuc hién tdt ké hoach dé ra.

2. Pbi véi tung chuong trinh dao tao cu thé, co s6 gido duc dai hoc co thé
lya chon theo mot hodc mot sb phuong an danh gié sau:

a) Theo tiéu chuén cia cac to chirc danh gia va kiém dinh chit luong gido
duc ctia khu vuc va qudc té uy tin, c6 tén trong danh muc céac to chic kiém dinh
chét lugng giao duc cua quéc té duoc Viét Nam cong nhan do B Giao duc va Dao
tao cong bo;

b) Theo tiéu chuin danh gia chat lugng cac chuong trinh ddo tao cu thé do
B0 trudéng B6 Gido duc va Pao tao ban hanh;

¢) Theo tiéu chuan ban hanh tai Thong tu nay.

Piéu 19. Té chirc kiém dinh chét lwong gido duc

T chuc kiém dinh chit luong gido duc cin ctr vao Quy dinh nay dé danh
gia va cong nhan chuong trinh dao tao cua co s¢ giao duc dai hoc dat ti€u chuin

chat luong giao duc./.
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